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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงงานเร่ือง  : การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพ่ือน่าเสนอขอ้มูลการใช้บริการสายการบนิตน้ทุนต่่า      

ตั้งแตป่ี 2556-2562 เพื่อน่าเสอนขอ้มูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค่าถาม 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต ์

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

ปรับปรุงจากเว็บไซต์ : www.alro.go.th 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าค่าตอบที่ตรงกับข้อมูลของผู้ใช้งานเพยีงข้อ 

   เดียว 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

o ชาย  

o หญิง 

อายุ 

o น้อยกวา่ 30 ป ี

o 31 - 35 ป ี

o 36 - 40 ป ี

o 40 ปีขึน้ไป 

ระดับการศึกษา 

o ต่่ากวา่ปริญญาตรี 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโท 

o สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เวบ็ไซต ์

ค าชี้แจง โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่คุณพึ่งพอใจมากที่สดุ 

เกณฑก์ารประเมิน  ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 

   ระดับ 4 หมายถึง ด ี

   ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 

 

รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านเนื้อหา 

1. มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ ์      

2. มีความสอดคล้องและตรงกบัความต้องการ      

3. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหน้าเว็บ

เพจในแต่ละหน้า 

     

4. การจดัล่าดบัเนือ้หาเปน็หมวดหมู ่ง่ายต่อการ

คน้หาและท่าความเขา้ใจ 

     

5. มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความรูน้่าไปใช้

ประโยชน์ได ้
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รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต ์

1. หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม เหมาะสมและ

น่าสนใจ      

2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ

การใช้      

3. ขา่วสารการประชาสัมพันธ ์เว็บไซต ์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ      

4. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านไดง้่าย 

สวยงาม และเหมาะสม      

5. ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกนั และ

สามารถสื่อความหมายได ้      

6. เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสมและมี

ประโยชน์มาก      
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รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1. สามารถเปน็แหล่งความรู้ได ้      

2. เป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์

จ่านวนการให้บริการสายการบินตน้ทุนต่่า      

3. สามารถน่าไปใช้เป็นแหล่งอา้งอิงให้กับ

งานวจิัยชิน้อื่นได ้      

4. มีประโยชน์ต่อผู้ที่เขา้มาศึกษา      

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 


